Algemene voorwaarden
Regelende rechtsverhouding tussen de besloten vischap met beperkte aansprakelijkheid R. Renting B/na te noemen RR BV, gevestigd te Midlaren aan derBért
3, inschrijffnummer KvK 02056878 en haar leverars;iafnemers, opdrachtgevers etc.

| Algemeen

Art. 1. Toepasselijke voorwaar den:

Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle adiigjen, offerte, leveringen en overeenkomsten jjteitdrukkelijke schriftelijk anders is overeengeken.

Aan eventuele algemene voorwaarden, die de wedignzar RR BV hanteert, komt geen werking toe.

Onder vervoer in deze algemene voorwaarden wordtaan: het vervoer van personen al dan niet iepgeerband.

Een ieder die in een voertuig of vaartuig van RR BVdutoegelaten of zich al dan niet met toestemrmrgen voertuig of vaartuig van RR BV bevindt wordadg
kennis genomen te hebben van en in te stemmenaretadlgemene voorwaarden.
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Art. 2. Wijzigingen:
De wijzigingen in de overeenkomst en afwijkingem vieze algemene voorwaarden zullen slechts vahtkzdo indien zij schriftelijk tussen RR BV en de veepartij zijn
overeengekomen.

Art. 3. Offertes en overeenkomsten:

1. Offertes en aanbiedingen van RR BV zijn vrijblijvendk ten aanzien van de daarin genoemde prijzerbdbékent dat de offertes en aanbiedingen nietsrarzijn
dan een aanbod tot het doen van een tegenaanbod.

2. Het door de opdrachtgever opgegeven aantal perssmem bindend aantal. Latere wijzigingen in dgeggven aantallen personen worden door RR BV niet
geaccepteerd. Slechts indien RR BV schriftelijk indterat een wijziging van het aantal personen karvareworden afgeweken.

3. Een overeenkomst met RR BV komt eerst tot stand rri@a@V de opdracht schriftelijk heeft aanvaard, danheslestigd. De wederpartij wordt geacht met deze

opdrachtbevestiging in te stemmen, tenzij de wead€jbinnen 48 uur na ontvangst van de opdraclebiiying het tegendeel middels een aangetekenijvechr
aantoont. In de hiervoor genoemde gevallen diemfaetuur gelijk gesteld te worden met een opdizmlestiging.

4. Indien in de acceptatie door de wederpartij voooielen of wijzigingen ten opzichte van de offertedem aangevraagd, komt, in afwijking van het inveeige lid
bepaalde, de overeenkomst eerst tot stand nadat R&Bde wederpartij schriftelijk heeft bericht metreé afwijkingen van de offerte in te stemmen.

5. De prijzen en prijsopgaven, voorkomende in de Ijsfen, orderformulieren, circulaires, brievenvedarin ook, uitgegaan van RR BV, zijn steeds inclusief
omzetbelasting. Eventuele prijsverhogingen weller doeleveranciers van RR BV in rekening worden gédiiramgen aan de wederpartij worden doorberekend.

6. Alle aanbiedingen en prijsopgaven van RR BV, in welken dan ook, vervallen indien de wederpartij hienen 30 dagen na dagtekening daarvan schrifedifkRR

BV te kennen heeft gegeven op de aanbieding/prippapm te willen gaan.

Art. 4. Zekerheidstelling:

RR BV is gerechtigd opdrachten zonder opgave vamegdee weigeren, danwel te aanvaarden op de vomievaat door de wederpartij zekerheden worden Igester de
nakoming van diens betalingsverplichtingen. RR B\fitth allen tijde gerechtigd, ongeacht de overekogen betalingscondities, om voor vertrek voldoerekerheid voor
betaling te verlangen en afwerking van de opdraphtt schorten, indien deze zekerheid niet worgégen. In ieder geval is RR BV gerechtigd betaling emm voorschot tot
ten hoogste 35% van het verschuldigd geworden bedreorderen. Bij niet tijdige betaling van dit vechot geldt het bepaalde bij art. 5 lid 2.

Art. 5. Annulering/ ontbinding:

1. RR BV behoudt zich het recht voor om in geval van maaht, danwel andere onvoorziene omstandighederdaa@ade uitvoering van de overeenkomst wordt
belemmerd, de overeenkomst geheel of gedeeltelifkitbinden, zonder dat daarvoor gerechtelijkeshlgzmst nodig is en zonder dat RR BV tot enige
schadevergoeding jegens de wederpartij is gehouden.

2. De wederpartij is zonder ingebrekestelling in verzaodra hij enige verplichting uit hoofde van deenkomst met RR BV niet, niet behoorlijk of nigtig nakomt.
Onverminderd hetgeen elders in deze voorwaardedtwesteld, heeft RR BV alsdan, alsmede in geval adlis$ement of surseance van betaling van de vpadir
het recht de overeenkomst geheel of gedeelteligkteinden, danwel geheel of gedeeltelijk nakonténgorderen, alsmede in beide gevallen een vokedig
schadeloosstelling. Dit met inachtneming met hegbéle in de hierna volgende leden van dit artikel.

3. In geval de wederpartij de overeenkomst wenst tellanen dan wel te ontbinden, of RR BV zich genoodzaeéft gezien de overeenkomst te ontbinden opdgvan
art. 5 lid 2, dan wordt de schadevergoeding wegensilering c.g. ontbinding gesteld op 25% van Kette -respectievelijk het factuurbedrag- in rekgngebracht bij
de wederpartij.

4. In afwijking van het bepaalde in het vorige liddjdbij annulering c.q. ontbinding, door de wedetipgan RR BV binnen 48 uur voor vertrek dat de wedetip50%
van het in de offerte genoemde bedrag -respedflevah het volledige factuurbedrag- verschuldigdjeworden. Bij annulering danwel ontbinding deregakomst
binnen 24 uur voor vertrek is de wederpartij hdledige bedrag genoemd in de offert c.q. het valledactuurbedrag verschuldigd geworden.

5. In afwijking van het in de vorige leden van ditileet bepaalde geldt in het geval een onderdeebieaovereenkomst betreft het verlenen van horecsigienin het
bijzonder catering en/ of het ter beschikking stelfan twee of meer (scheeps-) zalen- accommogddtiede wederpartij in geval van annulering crgbimding
binnen 14 dagen voor vertrek 50% verschuldigd veogden van de reserveringswaarde. Bij annuleringantbinding binnen 7 dagen voor vertrek is de wgaleij
verschuldigd geworden het volle bedrag van de vesegswaarde.

6. De reserveringswaarde is het overeengekomen fagttamsactie-) bedrag, vermeerderd met de nibetrfactuurbedrag, als in het vorenstaande, opgenamzet uit
horecadienstverlening, welke, -conform de binnen RRgBWende gemiddelden- redelijkerwijs gerealiseadtlen kunnen worden. Een en ander staat ter vrije
bepaling van RR BV.

Art. 6. Reclames:

1. Eventuele reclames, van welke aard ook, dienen diwavederpartij uiterlijk twee uur na beéindigirapwde vervoersdienst aan RR BV te worden gedaaanalth
binnen twee uur na de eerst dienende mogelijkheigfloop van de vervoersdienst. Voornoemde terisigen fatale termijn, na het verstrijken van dezmijn
kunnen en worden reclames niet meer door RR BV inraimg genomen. Na het verstrijken van voornoetadaijn wordt de overeenkomst geacht naar behoren
door RR BV te zijn uitgevoerd.

2. Het indienen van reclame ontslaat de wederpastjvan zijn betalingsverplichtingen jegens RR BV.

Art. 7. Aansprakelijkheid:

1. Voor iedere toerekenbare tekortkoming in de nakgmam de verplichtingen der overeenkomst, danweloeeechtmatige daad is RR BV in het geheel niet
aansprakelijk, tenzij er sprake is van opzet of/grechuld. Ingeval de toerekenbare danwel onredigendaad is begaan door een ondergeschikte van R&UB\RR
BV alle aansprakelijkheid uit. Ook welke is ontstadsgevolg van opzet of grove schuld door ondetgkte van RR BV.

2. RR BV sluit haar aansprakelijkheid uit voor iedereg&enbare tekortkoming in de nakoming van de veffitigen der overeenkomst, danwel een onrechtmatige
begaan door de door RR BV ingeschakelde hulppersongeacht het feit of ze al dan niet als ondergksean RR BV zijn aan te merken. RR BV sluit iedere
aansprakelijkheid uit, ook welke veroorzaakt dqmzes of grove schuld, van de door RR BV ingeschakaldigpersonen en/ of diens ondergeschikten.

Art. 8. Betalingen:

1. Betalingen aan RR BV dienen contant netto bij de uitageder opdracht te geschieden. Betalingen midulesmaking van het factuurbedrag dan wel het
offertebedrag en de zekerheidstelling als bedoeddti 4 van deze algemene voorwaarden dienersthigelen binnen 14 dagen na de factuurdatum, zemiges
aftrek, met uitzondering van eventueel schriftdlij&gestane kredietbeperkingstoeslag of betalimtisgeen zonder dat er en beroep op opschorting of
schuldvergelijking mogelijk is. Hieronder begremndoor de wederpartij verschuldigd geworden soledeeding ingeval van annulering danwel ontbindingr de
wederpartij der overeenkomst.

2. Indien de wederpartij 15 dagen na factuurdatunaalmet met toestemming nog niet heeft betaalde imederpartij een rente naar 1%per maand over het
factuurbedrag verschuldigd, vanaf de factuurdatander dat enige sommatie of ingebrekestelling isise

3. De wederpartij is in verzuim door het enkele véksn van enige betalingstermijn, zonder dat soneratingebrekestelling is vereist.

4. Onverminderd het vorenstaande is de wederpartiRikiBY verschuldigd alle kosten, welke RR BV maakt totrig van de door haar verschuldigde bedragen en tot

verzekering van haar rechten, de buitengerectaediifisten daaronder begrepen. De buitengerechtaiijssokosten worden hierbij gefixeerd op 15%hetrte
incasseren bedrag, vermeerderd met de hierop drdekBTW.



11 Vervoershepalingen
Voor de overeenkomsten waarbij sprake is van veramals omschreven bij art. 1 van deze voorwaargielden de navolgende bepalingen, bij samenloopejgalingen geldt
het hieronder vermelde.

Art. 9. Aansprakeijkheid vervoerder:

1. De vervoerder is niet aansprakelijk voor enige dehaeroorzaakt door dood of letsel van een reizidgmwel voor schade veroorzaakt door geheel céejtadijk
verlies, danwel beschadiging van (hut-en hand-agagdgndien een voorval dat hiertoe leidde zich deed tijdens het vervoer. De vervoerder is niespiakelijk in
geval van opzet of grove schuld gepleegd door diedgrgeschikten.

2. De vervoerder is geen schadevergoeding verschuigigebrden door de door de reiziger in een voextigaartuig van RR BV gebrachte bagage of zaken.

3. De vervoerder is geen schadevergoeding verschuigigebrden voor de door de reiziger in een voertfiigpartuig van RR BV gebrachte bagage of zaken, lie d
vervoerder niet in een voertuig of vaartuig van RR2M hebben toegelaten, indien de vervoerder decdatel gesteldheid daarvan zou hebben gekend egiziger
wist of behoorde te weten dat de vervoerder degad®of zaken niet in een voertuig of vaartuig R&hBV zou hebben toegelaten.

4. De vervoerder is niet aansprakelijk in geval vanie®, diefstal of beschadiging van bagage, geld®to, goud, juwelen, sieraden, kunstvoorwerpen,
waardedocumenten of andere zaken van waarde.
5. Het eventueel in bewaring nemen van bagage of 2akeenigerlei waarde geschiedt uitsluitend vagico van de reiziger. De vervoerder sluit iedere

aansprakelijkheid hiervoor uit. Voor zover de vemder op grond van dwingend wettelijke bepalingemsarakelijk is voor deze schade dan wordt deze
aansprakelijkheid uitdrukkelijk beperkt tot direstehade met uitsluiting van elke indirecte schatisluitend de reiziger zelf komt de vorderingsrietch
schadevergoeding toe.

Art. 10. Aansprakelijkheid reiziger:
1. De reiziger is verplicht de schade te vergoederijligijn gezelschap of zijn bagage aan de vexd@eberokkent.
2. De vervoeder is nimmer aansprakelijk voor enigedehvan welke aard dan ook, indien deze is vesaétzioor vertraging bij vertrek of tijdens hetwassr.

Art. 11. Contractuele weder partij:
Voor zover de reiziger niet de contractuele wedgijpa van de vervoerder en/ of RR BV, is de conuatt wederpartij gehouden de schade te vergoedske we vervoerder
en/ of RR BV lijdt doordat de reiziger op grond vazelgoorwaarden en de wet de op hem rustende Jgiptien niet is nagekomen.

Art. 12. Wijzigingen:

1. Indien de omstandigheden van de vaarweg of enideraromstandigheden de vaart betreffende, mederdechitsluiten in het belang van de veiligheid,aisen of
rechtvaardigen heeft de vervoerder ten alle tijoetrecht wijzigingen in vaarschetsavaarroutes of programraaan te brengen, zonder tot enige schadevergoeding
gehouden te zijn. Vorenstaande staat ter vrije folestiog van de vervoerder.

2. Beslissingen over het al dan niet uitvaren bij dleeteersomstandigheden zijn ter beoordeling vavedeoerder. Indien de vervoerder beslist dat ugmariet
verantwoord is dan is er over en weer niets veldadi Mochten de reizigers zelf niet uit willenrea dan zijn alle kosten verschuldigd geworden.

Art. 13. Beperking schadevergoeding:

De schadevergoeding die de vervoerder mogelijkensijerschuldigd voor schade door dood of letaaleen reiziger is beperkt tot een gekapitalisbeditag varg

136.134,06 per reiziger. De schadevergoeding died@erder mogelijkerwijs is verschuldigd in gevah schade is beperkt tot een bedragov@07,56 RR BV aanvaard geen
enkele aansprakelijkheid dienaangaande.

Art. 14. Schuld:
Indien de vervoerder bewijst dat schuld door ngiteetid van de reiziger de schade heeft veroorzaakwel daartoe heeft bijgedragen dan wordt de aaksljkheid van de
vervoerder daarvoor geheel of gedeeltelijk opgeheve

Art. 15. Toegang:

De toegang tot het schip, wachtruimte voor reiagayegangsinrichtingen en dergelijke, als ookveetoer, kunnen zonder opgave van redenen wordeeigerd, indien zulks
noodzakelijk wordt geacht door de vervoerder i.\de capaciteit, veiligheid, de openbare orde, hggednde ontstaan van schade, hinder zulks terdeloty van de
vervoerder.

Art. 16. Verwijderen:

De reiziger dient de van overheidswege en dooredeoerder gestelde voorschriften, met name dodhuit@uitend welke in het belang der veiligheidade zijn gegeven,
strikt op te volgen. De reiziger zal zich onthoudlen zodanige gedragingen, waardoor hij zichzelbéandere reizigers en een gevaarssituatie hrerdien de reiziger het
bepaalde in het vorige lid overtreedt, is de verdeegerechtigd in het belang van de orde en Wiy de overtreders de verdere vaart te ontzegige@an boord te (doen)
verwijderen. Dit onverlet diens betalingsverplicigien en zijn verplichtingen tot betaling der schadelke gepaard gaat met de verwijdering van dagei.

Art. 17. Paardesprong:
De uit deze condities voortvloeiende uitsluitingdribeperkingen van de aansprakelijkheid van deoggder en de aan deze toegekende rechten geldesesgevoor en komen
toe aan de ondergeschikten van de vervoerderemdil in het bedrijf van de vervoerder werkzagm zi

Art. 18. Hulpper sonen:

Indien personen van wier hulp de vervoerder bijagting van een uit de vervoersovereenkomst vamiehde verbintenis gebruik maakt, op verzoek \aretziger, diensten
verrichten, waartoe de vervoerder involge de ovéwm®st niet is verplicht, worden zij aangemerkttalbiandelen in opdracht van de reiziger ten behoax wie zij deze
diensten verrichten.

Art. 19. Toepassdlijk recht en bevoegde rechter:

1. Alle door RR BV gesloten overeenkomsten zijn onderenrgan het Nederlandse Recht.

2. Met uitsluiting van iedere andere rechter is deratissementsrechtbank te Assen bevoegd kennisrtemean alle geschillen en vorderingen voortkomantdef
verbandhoudende met de door RR BV gesloten overeeitdioms

3. Is de kantonrechter te dezen bevoegd dan geldezgeés der volstrekte en relatieve bevoegdheids zwergelegd in artikel 38, 39 alsmede artikeV&3 de Wet op

de Rechterlijke Organisatie.



